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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE AYDINLATMA METNIi
(FIRAT PROJESI Sikayet Mekanizmasi)

1. Veri Sorumlusu
Bu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca,
Tarim ve Orman Bakanlifi Orman Genel Midirligli tarafindan, Firat Nehri Havzasi
Rehabilitasyon Projesi (FIRAT) kapsaminda isletilen Sikdyet Mekanizmas1 c¢ercevesinde
hazirlanmistir. Bu kapsamda veri sorumlusu sifati Orman Genel Miidiirligii'ne aittir.

2. Islenen Kisisel Veriler
Sikdyet Mekanizmasi kapsaminda asagida belirtilen kisisel veriler islenebilmektedir:

Kimlik bilgileri (ad, soyad - paylasilmasi halinde)

lletisim bilgileri (telefon, e-posta, adres - paylasilmasi halinde)
Basvuru icerigi ve ekleri

Sikayetin konusu, tarihi, yeri ve siirece iliskin bilgiler

Talep ve geri bildirimlere iliskin islem kayitlari

Anonim basvurularda kimlik ve iletisim bilgileri islenmez.

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclar
Kisisel verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:

e Sikayet, talep ve geri bildirimlerin alinmasi, kayit altina alinmasi ve
degerlendirilmesi

e Basvurularn ilgili birimlere yonlendirilmesi ve sonuglandirilmasi

e Basvuru sahibi ile iletisime gecilmesi (iletisim bilgisi verilmisse)

e Sikayet Mekanizmasinin izlenmesi, raporlanmasi ve gelistirilmesi

e Yasal yukimliliiklerin yerine getirilmesi

e IFAD raporlama ve denetim gerekliliklerinin karsilanmasi



4. Kisisel Verilerin Islenme Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 5. maddesi uyarinca;

e Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi

e Veri sorumlusunun hukuki ytkiimliligiinii yerine getirmesi
e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi

e Kamu sagligl, kamu giivenligi ve kamu diizeninin saglanmasi

hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.

Hassas ve ciddi vakalarda islenen veriler, ilgili mevzuat ve IFAD Sosyal, Cevresel ve iklim
Degerlendirme Prosediirleri (SECAP) cercevesinde sinirl erisimle ele alinir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz;

e Yetkili proje birimleri,
o Gerekli hallerde ilgili kamu kurumlari,
e IFAD raporlama ve denetim siiregleri kapsaminda IFAD

ile KVKK'ya ve gizlilik ilkesine uygun sekilde, sinirlh ve amacla baglantih olarak
paylasilabilir. Basvuru sahibinin agik rizasi olmaksizin yetkisiz {lgiincii kisilerle paylasim
yapilmaz.

6. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Giivenligi
Kisisel veriler; giivenli dijital sistemlerde, erisimi sinirlandirilmis ortamlarda ve yetkisiz
erisime karsi gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak muhafaza edilir.
Veriler, ilgili mevzuatta éngoriilen siireler boyunca saklanir; siire sonunda silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

7. Basvuru Sahibinin Haklar1
KVKK'nin 11. maddesi uyarinca veri sahipleri;

e Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme

e Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

e Isleme amacim ve amacina uygun kullanihip kullanilmadigin1 6grenme

e Eksik veya yanlis islenmis verilerin diizeltilmesini isteme

o Kanuni sartlar ¢ercevesinde silinmesini veya yok edilmesini talep etme
e Islemenin hukuka aykir1 olmasi halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.



